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OBJECTIUS DE L'ASSIGNATURA

El curs de Direccié Comercial I vol assolir els objectius segtents:

1.

Proporcionar a l'estudiant un enfocament teoricopractic dels principals aspectes
del marqueting, el context de treball del marqueting i les estratégies de
marqueting més utilitzades.

Tenir un marc de referéncia ampli i profund per a desenvolupar qualsevol
activitat relacionada amb el marqueting.

Assentar unes bases teoriques solides que permetin desenvolupar les propies
habilitats en |I'area de comercialitzacié i investigacié de mercats.

Coneixer el marqueting com a filosofia i com a técnica en I’'empresa, tant en els
seus aspectes teorics com practics. en el si de les empreses del nostre entorn.

Obtenir una visié general, i a I'hora profunda, dels aspectes més importants
d’aquesta moderna ciéncia social i concretament de la seva aplicacié en entorns
cada vegada més competitius.

AVALUACIO DE L'ASSIGNATURA

El Curs de Direccié Comercial I sera avaluat mitjangant examen tipus test. La nota
gue permet superar I'examen sera de cinc o més punts sobre deu. Es valorara
I’'assisténcia i participacidé en les activitats desenvolupades en el si de assignatura,

com

|'assisténcia a conferéncies o la realitzaci6 de casos practics sobre els

continguts de l'assignatura.
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PROGRAMA DE DIRECCIO COMERCIAL I

TEMA 1. INTRODUCCIO AL MARQUETING

uhwNe

Introduccié. El marqueting com a filosofia, técnica i disciplina
Evolucid historica del marqueting

El concepte de marqueting

La funcié de marqueting

L'estrategia de marqueting

TEMA 2. EL MERCAT | L'ENTORN

ouhwNE=

Concepte de mercat
Classificacié dels mercats
El microentorn

La competéncia

El macroentorn

Les Institucions Comercials

TEMA 3. COMPORTAMENT DEL CONSUMIDOR

uhwn e

Concepte de comportament del consumidor

El procés de decisié de compra

Principals factors determinants del comportament del consumidor
El comportament de compra de les organitzacions

Models de comportament de compra

TEMA 4. LA DEMANDA

1.
2.
3.

L’analisi de la demanda
Metodes de analisi
Previsio de la demanda

TEMA 5. SEGMENTACIO DEL MERCAT

1.
2.
3.

Segmentacié del mercat: Conceptes
Criteris de segmentacié
Técniques de segmentacid

TEMA 6. LA INVESTIGACIO COMERCIAL

1. Concepte d’Investigacié Comercial
2.
3. Classificacio de les fonts d’informacié comercial. Fonts d’informacié secundaries i

Tipus de dissenys d’investigacio

primaries

4, Fases de la Investigacié Comercial
5.
6. Programes d’analisi de dades de les enquestes

Aplicacions de la Investigacio Comercial

TEMA 7. ESTRATEGIES DE PRODUCTE

aua b wWNRF

. El concepte del producte

. Els atributs del producte

. Tipus de productes

. El cicle de vida del producte

. El desenvolupament de nous productes
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TEMA 8. ESTRATEGIES DE PREU

1. Concepte del preu i importancia com variable de marketing
2. Condicionants en la fixacio dels preus

3. Métodes de fixacio dels preus

4. Estratégies de preus

TEMA 9. ESTRATEGIES DE DISTRIBUCIO

1. El concepte de distribucio

2. El paper econdmic de la distribucio
3. Estructura del canal de distribucid
4. Integracio dels canals de distribucid

TEMA 10. ESTRATEGIES DE COMUNICACIO

La publicitat

La promocio

El merchandising

Les Relacions Publiques

AN
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REVISTES

+ Harvard-Deusto Business Review Espanya
« Marketing y Ventas Espanya
« Journal of Markeling USA

+ Journal of Markeung Research USA
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